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Formation technico-commerciale
RENOVATION DE VITRAGES

Objectifs pédagogiques :
Cette formation vise a transmettre les compétences techniques et commerciales requises dans le
cadre de la vente d’une solution de rénovation de vitrage proposée par RENOVERRE.

Contenu :

Les caractéristiques techniques du verre
- Les principaux types de verres et leurs spécificités
- La classification selon I'échelle de Mohs

Les champs d’intervention
- Déterminer la pathologie et poser un diagnostic
- Identifier les éventuelles limites et contraintes spécifiques

Les techniques de rénovation
- Gommer les éraflures, les rayures et les graffitis : usinage et rectification par poli-
gommage avec la PGA06
- Retirer la pollution du verre et le calcaire avec un vitro-polissage
- Vitrifier afin de reboucher les pores du verre
- Consolider les impacts par l'injection de résine

La relation commerciale
- Analyser la demande du client, identifier et comprendre ses attentes
- Recueillir les informations
- Etablir et présenter le mémoire technique
- Contractualiser l'intervention
- Analyser les risques
- Organiser la mise en ceuvre et la coordination des mesures de prévention
- Reédiger un plan de prévention
- Evaluer la satisfaction de son client
- Entretenir la relation client

Méthode mobilisée : Combinaison d’enseignements théoriques et de mises en pratique.

Moyens pédagogiques : Vidéo projection, Cours étayé, Support pour les formés (papier et
numérique), Exercices pratiques

Modalités d’évaluation : Questionnaire en début de formation, Mises en situation et QCM en
cours de formation, Test de fin de formation

Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de pré requis
Durée : 21 heures

Colt : Activité de formation exonérée de TVA au titre de l'article 261-4-4 du CGI. Tarif déterminé
au cas par cas en fonction des objectifs opérationnels et des modalités de réalisation

Information & Contact :

Chacune des actions de formation de RENOVERRE est congue spécifiquement en fonction des
attentes, des objectifs et des enjeux des personnes a former.

Pour obtenir des renseignements et votre programme personnalisé de formation, contactez Mr
Maxime  GIESSNER par téléphone au 07.4522.97.97 ou par courriel a
maxime.giessner@renoverre.fr. Une réponse vous sera apportée dans un délai de 72h
maximum.

RENOVERRE veille au respect de I’'accueil et de 'accompagnement des personnes en situation de
handicap en veillant a I'accessibilité des locaux et a l'adaptation des contenus et moyens utilisés afin de
garantir la réussite de la formation
Pour toutes questions ou demandes relatives a ce sujet, contactez notre référent handicap :
Maxime GIESSNER au 07.44.95.30.30.
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